MODELO INTEGRADO DE PLANEAC| |
i GESTION ON'Y MAGT04.03.P003.F006
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DE VERSION 002
SN ocimeta S e
FECHA:
ACTA No. 4145.030.14.72.175 HORA INICIAL: gg/ggrﬁgzz
HORA FINAL: |05:00 pm

OBJETIVO: Realizar el segundo seguimiento al

desarrollo del plan de mejoramiento de la auditoria

de Inspeccion y Vigilancia a la calidad de la atencion | LUGAR: Clinica Basilia

aBI cg;_nsumo de sustancias psicoactivas en la Clinica
asilia

A$ISTENTI§S: Alejandra Cortez — Contratista, Yeini Agamez — Contratista, Maria Fernanda
Flérez Ramirez - Coordinadora Administrativa y de Calidad, Clinica Basilia.

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica
ORDEN DEL DIA:

1. Objetivo de la reunion
2. Realizar seguimiento al desarrolio del plan de mejora de la Clinica Basilia en el

componente de salud mental — atencidn al consumidor de SPA
3. Cierre de la reunion

DESARROLLO:

1. Objetivo de la reunion . ' . 42
Se realizé reunion teniendo en cuenta las medidas de contingencia y mitigacion adoptadas

por la Presidencia de la Republica (Decreto 749 de mayo 28 de 2020) respecto a la situacién
de emergencia sanitaria que genera el nuevo Coronavirus COVID 19 en el pais y adoptando
las disposiciones municipales establecidas, de esta manera y en cumplimiento de las

das de aislamiento social, se inici6 con la reunién presencial siendo Ias_02:0(_) pm la cual
esarrollo del plan de mejoramiento de Ia
e sustancias

medi CiO
tuvo como objetivo: Realizar seguimiento al d

auditoria de Inspeccion y Vigilancia a la calidad de la atencion al consumo d
psicoactivas en la Clinica Basilia

2. Seguimiento al desarrollo del plan de mejora de la Clinica Basilia, en el componente de

salud mental — atencion al consumidor de SPA

ento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién © modificacion por

um
Eaitne dio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Hallazgo 1: No se evidencio modelo de atenci6n en salud mental

Descripcion del avance:
Avance primer seguimiento diciembre 2021: Se socializé los resultados de la auditoria y se

realizé el requerimiento a los aseguradores de la caracterizacién de la poblacion. El nuevo
documento en el que se trabaja, describe los convenios y la descripciéon del proceso de
atencion al paciente. Se dara inicio en enero de 2022.

% de Avance: 50%

Avance segundo seguimiento abril 2022: Se construyé un documento de Modelo de atencion
en Salud Mental basado en el modelo Biopsicosocial, contiene el alcance, los enfoques,
metas, poblacion objeto, criterios de exclusiéon e inclusiéon, servicios ofertados, las 10
primeras causas de consulta externa y hospitalizacion y hospital dia, ciclo de atencion, ruta
de atencion administrativa y asistencial, y la ruta de atencién a pacientes consumidores de

sustancias psicoactivas con psicosis toxica.

% Avance: 100%

Hallazgo 2: No se evidenciaron lineamientos o protocolos de atencion implementados

Descripcién del avance:
Avance primer seguimiento diciembre 2021: Se realizo reunién con gerencia quien lidera la

descripcién del tratamiento. Se inici6 una actualizacion de la guia médica del manejo de
pacientes de acuerdo al tipo de sustancias y los procesos de atencion que realiza la
institucion. Se espera que, para el 6 de diciembre en conjunto con el equipo de profesionales
de psiquiatria, se culmine dicha actualizacion.

% de Avance: 50%

Avance segundo seguimiento abril 2022: Se evidencia documentos de lineamientos y
protocolos de atencion para consumo de sustancias psicoactivas (febrero 2022) el cual se

encuentra socializado con talento humano asistencial
El documento protocolo de trastorno tiene fecha de dltima actualizacion en el afio 2017. Es
importante realizar actualizacion de protocolos de atencién de trastornos y realizar una nueva

socializacion.

% Avance: 100%

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
¢cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Hallazgo 3: No se evidencié contratacion con Nutricionista.

Avance primer seguimiento diciembre 2021: Descripcién del avance: Se espera iniciar un
contrato por evento con el profesional de nutricionista a partir de enero de 2022, la atencién
sera una vez por semana. Se realiz6 el proceso de seleccion de la profesional

% de Avance: 100%

Avance segundo seguimiento abril 2022: Se evidencid carpeta con documentacion
relacionada con la contratacion de la profesional de nutricion a partir del 1 de abril de 2022, la
cual realizara atenciones los dias sabados de 08:00 am a 12:00 pm. Cuenta con soportes de
hoja de vida y capacitaciones vigentes

% Avance 100%

Hallazgo 4: No se evidencidé que la infraestructura para la atencién en salud mental sea
independiente de la infraestructura para la atencion al consumidor de sustancias psicoactivas

Descripcion del avance:

Avance primer seguimiento diciembre 2021: Se definié durante comité administrativo, el area
que se dispondra especificamente para la atencion de usuarios de consumo de SPA, el cual
estara separado con una puerta y sefalizacion

% de Avance: 50%

Avance segundo seguimiento abril 2022: No se logra avance por razones financieras, sin
embargo, cuenta con plan de programacion de modificacién de infraestructura. Se espera
contar con modificaciones para el presente mes de abril.

% de avance: 50%

Hallazgo 5: No se evidencié que la institucion realice tamizaje del riesgo asociado al
consumo de sustancias psicoactivas e intervencién motivacional breve por curso de vida y a
mujeres embarazadas cuando aplique.

Descripcion del avance:

Avance primer seguimiento diciembre 2021: Se ajustara dentro del documento modelo de
atencion

% de Avance: 50%

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Avance segundo seguimiento abril 2022: No se evidencia documentado ni implementado
tamizajes de riesgo de consumo de sustancias psicoactivas, ni intervenciones a mujeres

embarazadas.
% Avance: 50%

Hallazgos 6: No se evidencié medicion de oportunidad y efectividad para analisis de
resultados.

Descripcién del avance:
Avance primer seguimiento diciembre 2021: Pendiente de incluir en el modelo.

% de Avance: 0%

Avance segundo seguimiento abril 2022: Actualmente se encuentran en levantamiento de
bases de datos y desarrollando matrices para lograr implementar indicadores a partir del afio
2022.

% Avance. 50%
3. Cierre:

Se dio por terminado el seguimiento presencial, siendo las 05:00 pm, dando cumplimiento al
objetivo de la misma

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santi i ibi - T
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde, iago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS
ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA

QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Firmas (responsables)

ALE sE:DRA C}TES Y?%é %/ILEZS

Profe nal Contratista fesional Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

.
C_qu qeumw\o(q Qove,t_

MARIA FERNANDA FLOREZ RAMIREZ
Coordinadora Administrativa y de Calidad
Clinica Basilia

NOTA: No se requiere listado de asistencia.

Elaboré: Alejandra Cortes — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago i ibi i i i
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